* XK ks

GOTTHARD

LECH AM ARLBERG

Stellenbeschreibung Zimmermadchen

Aufgabenbereiche:

e Reinigung aller 6ffentlichen Raumlichkeiten (Empfangsbereich, Frihstlucksbereich,
Toiletten, Barbereich)

¢ Reinigung aller Gange inklusive Stiegenhaus

e Reinigung der Bleiberzimmer

o Komplettreinigung (grundliche Reinigung) der Abreisezimmer

o Grundreinigung aller 6ffentlichen Raumlichkeiten am Saisonende

e Grundreinigung der Gastezimmer am Saisonende

o Tagliche Reinigung des kompletten Wellness- und Saunabereichs sowie der Old
Bakery und der gesamte neue Bereich

e Reinigung des Seminarraums nach Gebrauch

e Grundreinigung des Wellness- und Saunabereichs am Saisonende

e 1x wdchentlich Reinigung des Mitarbeiteressraumes (Kuche, Schranke, Tische sowie
Boden) sowie der Mitarbeiterumkleiden und der Mitarbeitertoiletten

e 1x wdchentlich Reinigung der Mitarbeitertoiletten im Mitarbeiterhaus

e 1x wdchentlich Reinigung der Wohnung von Familie Walch

o Taglich Bettwasche und Handtlcher der Gaste waschen und trocknen

e Taglich Bettwasche und Handtucher der Gaste bugeln

o Bei Bedarf Gastekleidung waschen, trocknen und bugeln sowie die Wascheliste
ausgeflllt an die Reception bringen

e Sauberhalten der Waschklche und des Putzmittellagers

o Tagliche Kontrolle der Gastemappen (bei Bedarf auffillen)

e Beschwerdemanagement

o (Gasteorientiert agieren

e Zusammenarbeit mit der Reception bezuglich diverser Informationen (zB:
Beschwerden/Winsche/Anregungen des Gastes weiterleiten, Zusatzbetten, Umzlige,
Konsumation der Gaste aus der Minibar, usw.)

o Immer mit offenen Augen durch das Hotel gehen und diverse Mangel (welche sofort

zu reparieren sind) dem Hausmeister melden



o Grobere Mangel, welche einen Fachmann bendtigen, sofort dem Hausmeister und
dem Chef melden
o Dienstzeiten:
07:00 Uhr bis 16:30 Uhr
09:30 Uhr bis 18:00 Uhr
07:00 Uhr bis 12:30 Uhr und am Abend 18:00 Uhr bis 21:00 Uhr
08:30 Uhr bis 17:00 Uhr
07:00 Uhr bis 14:00 Uhr
14:30 Uhr bis 21:00 Uhr



